משרד ראש הממשלה
גנזך המדינה

טופס משוב

הנהלת גנזך המדינה מבקשת לבדוק את רמת השירות הניתנת  לקהל הקוראים על מכלול היבטיה, ולשפרה במידת הצורך.

כדי לעשות כן, אנו מבקשים לדעת מהי מידת שביעות רצונך מרמת השירות שקיבלת.
דעתך חשובה לנו מאוד, ונעשה ככל יכולתנו להתייחס בחיוב להערותיך/הארותיך וללמוד מניסיונך. נודה לך מראש אם תוכל להקדיש מספר דקות למילוי השאלון המצורף ולהפקידו בתיבת המשוב הנמצאת בדלפק הכניסה.

לתשומת ליבך: אין צורך לציין את שמך. השאלון אנונימי ובא לעזור לנו למלא את תפקידנו בצורה הטובה  והיעילה ביותר, למענך.

							

***
[bookmark: _GoBack]1. נושא המחקר/עיון__________________________________________________________________________________________________

2. מטרת המחקר (עבודה סמינריונית, עבודה לתואר – איזה? פרסום ספר או מאמר, כתבה עיתונאית, חלק מעבודה סדירה במוסד, מחקר גינאלוגי וכד')____________________________________________________________________________________________________

3. האם זהו ביקורך הראשון בארכיון כלשהו?   כן / לא

4. האם זהו ביקורך הראשון בגנזך המדינה?     כן  / לא

5. כיצד הגעת לגנזך?
    ( )  הפניה על-ידי מוסד מחקר או על ידי מדריך/מורה
    ( )  המלצה של חבר למקצוע
    ( )  בעקבות פרסום ביבליוגרפי או מדריך לארכיונים
    ( )  בעקבות ציטוט בעבודה מדעית
    ( )  פרסום באינטרנט
    ( )  מקור אחר איזה?_______________________________________________________________

6. כמה זמן שהית בגנזך לצורך המחקר הנוכחי? (מספר הפעמים/ הימים/ השבועות)
7. באילו סוגי חומר השתמשת? 
    ( ) תיקים    ( ) מיקרופילם    ( ) פרסומים רשמיים   ( ) מפות   ( ) תצלומים   ( ) חומר אורקולי
    ( ) מסמכים סרוקים   ( ) קיבלתי מידע בלבד ולא עיינתי בחומר

8. באילו אמצעים איתרת את החומר המבוקש?
    ( ) פגישת ייעוץ עם עובד הגנזך  ( ) פנייה בדואר אלקטרוני  ( ) פנייה טלפונית
    ( ) כרטסת   ( ) רשימה מודפסת  ( ) מאגר מידע ממוחשב בעזרת הצוות  ( ) חיפוש עצמאי במאגר הממוחשב   ( ) אמצעי עזר אחר פרט________________________________________

9. האם נעזרת במערכת המידע באופן עצמאי? האם ניתן להפעילה בקלות? האם קיבלת ממנה את המידע הדרוש? ________________________________________________________    ___________________________________________________________________  ____________________________________________________

10. האם השתמשת בשירותי העתקה וצילומי תעודות? ( ) כן   ( ) לא
      האם העדפת להשתמש ב-  ( ) מכונת צילום בשרות עצמי  ( ) שרותי הצילום של הגנזך  ( ) במצלמה דיגיטלית  ( )
      פרט:______________________________________________________________

11. האם השתמשת לצורך מחקרך בספרי ההנצחה ותעודות למדיניות החוץ?  ( ) כן   ( ) לא
 פרט:_____________________________________________________________ 

12. האם היית בקשר טלפוני/ פקס/ מייל / מכתב עם היחידה בגנזך המדינה? האם המענה היה מהיר, אדיב? ענייני?
      פרט: __________________________________________________________
      ______________________________________________________________
      ______________________________________________________________

13. האם יש לך הצעות לשיפור? אנא פרט אותן: _____________________________________________________   _____________________________________________________
_____________________________________________________      _____________________________________________________                                       
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